6698 Sayili
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA

MUSTERiI AYDINLATMA METNI

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Veri Sorumlusu; “SER-PA GIDA iNSAAT TAAH. SAN.TIiC.LTD.STi.” (kisaca “SER-PA GIDA”) olup, isbu
aydinlatma metni ile 6698 sayili Kanun’nun 10. Maddesi uyarinca “Misterilere” yonelik aydinlatma
yukimlalagana yerine getirmektedir.

2. TANIMLAR

Kimlik: Ad Soyad ve TC Kimlik No’yu ifade eder.
iletisim: Musteri tarafindan kendi istegi ile verilen telefon, e-posta ve agik adresi ifade eder.

Fiziksel Mekan Giivenligi: isyerine giris cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari,
Gorsel ve isitsel Kayitlar: Fotograf ve cagri merkezi ses kayitlari vb.
Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirlu islemi,

Miisteri islem: Fatura, siparis bilgisi, banka hesap bilgileri, talep, sikayet, &neri ve benzeri bilgileri
ifade eder.

Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler ve benzeri bilgiler,

Politika: Kisisel Verilerin islenmesi, Korunmasi, Saklanmasi ve imha Politikas.

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olani ifade eder.

3. HANGI KiSISEL VERILERINizi iSLIYORUZ

isyerimiz ile ticari faaliyette bulunan gercek kisi misterilerimizin kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz
(telefon, adres, eposta), fiziksel mekan glivenligi, gorsel ve isitsel kayitlar, miisteri ve hukuki islem verileri gibi
isin gerektirdigi kisisel veriler islenmektedir.

4. VERi TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, yazili veya elektronik ortamda
yapilan basvuru formlari, sozlesmeler, gorsel ve isitsel kayitlar, bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar, misteri
talep ve islem belgeleri, ilgili kisi tarafindan sunulan diger belgeler, Web sitemiz, telefon, otomatik arama
makineleri, akill ses kaydedici sistemler, elektronik posta ve SMS sistemler vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninin 5. maddesinde yer alan amaclar dogrultusunda ve 6698
sayill Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢ercevesinde Mali
Mevzuat, Turk Ticaret Mevzuati, Tlrk Borglar Kanunu olmak Uzere ilgili mevzuat uyarinca ticari faaliyet,
sozlesmenin ifasi, hak tahsisi, kullaniimasi ve korunmasi hukuki sebepleri kapsaminda ve iriin veya hizmet
satig ve satis sonrasi hizmetlerin verilebilmesi icin (Tlketici haklar) islenmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN HANGi AMAGLA iSLENECEGI

Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz, Kanun’da ve ilgili mevzuatta yer alan kisisel veri isleme
sartlarina uygun olarak asagidaki amaglarla islenebilmektedir:
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirutilmesi
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrUtilmesi
e Finans Ve Muhasebe islerinin Yuritiilmesi



e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yiritilmesi
e Fiziksel Mekan Givenliginin Temini

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yaratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi
e Mal / Hizmet Satis Slireclerinin Yiruttulmesi

e Miuisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurttilmesi
e Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Ydriatilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Stireglerinin Yurttilmesi
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurittlmesi

e SoOzlesme Sireglerinin Yurdtilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yurittlmesi

Kisisel verileriniz, isbu isleme amaclarinin tamamen ortadan kalkmasi halinde re‘sen yahut talebiniz
dogrultusunda silinecek veya yok edilecektir. Kisisel verilerin islenme siiresi her halde ilgili mevzuatta
Ongorilen azami slirelerden az olmayacaktir.

6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diger
kanunlarda yer alan hikiimler sakh kalmak kosuluyla, Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve
Politikanin 6. bolimiinde belirtilen esaslar gercevesinde kisisel veriler “SER-PA GIDA” tarafindan yurt iginde
ve/veya yurt disina aktarilabilir. Kisisel verilerin aktarimda bulunulabilecegi kisi gruplari ve veri aktarim
amaclari asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kisisel verileriniz ticari faaliyetlerimizi yuritebilmek ve yasal ylkimlaliklerimizi yerine getirmek igin
yetkili kamu kurum ve kuruluslari, hizmet aldigimiz meslek danismanlari, YMMM/SMMM, denetgiler, yetki
verilen avukatlar, bilgi teknolojileri ve arsiv hizmeti veren sirketler, bankalarla, ic iliskimizin yuratilmesi
amaciyla hissedarlar vb. ilgili gercek ve/veya ézel hukuk tiizel kisileri ile paylagilabilir.

7. KiSiSEL VERi SAHIBININ / iLGiLi KiSi / HAKLARI NELERDIR?

Kanun’un 11. maddesinde ilgili kisinin haklari diizenlenmistir. Buna gore, “SER-PA GIDA” faaliyetleri
kapsaminda islenen kisisel veriler ile ilgili olarak ilgili kisi veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢clinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) Kanun’un 7. maddede o&ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi UGglinch kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.



Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda Sirketin internet adresinde bulunan “Kisisel Veri
Talep Formunu” doldurarak, formda belirtilen yontemlerden sizin icin uygun olani ile “kimliginizi ispatlamak
suretiyle” basvuruda bulunabilirsiniz. Yukarida yer alan haklarinizi kullanmaniz ve yukarida yer alan
hususlarda basvuru yapmaniz halinde, talebinizin igerigine gore en geg otuz giin iginde sonuglandirilacaktir.

ilgili kisinin haklari ile ilgili detayli bilgiyi www.serpagida.com web sitemizde yer alan “Kisisel
Verilerin islenmesi, Korunmasi, Saklanmasi ve imha Politikasindan” edinebilirsiniz.

VERi SORUMLUSUNUN UNVAN VE iLETiSiM BILGILERI

Unvan : SER-PA GIDA iNSAAT TAAH. SAN.TIiC.LTD.STi.

E-Mail Adresi : info@serpagida.com

Telefon Numarasi : 0312 278 3645

Adresi : BAHCEKAPI MAHALLESIi 2504 CADDE NO: 10 ETIMESGUT ANKARA

Liitfen yazili basvuru halinde konuyu zarfin iizerinde “Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgi Talebi”
seklinde belirtiniz



